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Chatbots in Aktion — Was bedeutet das? (.2

Chatbots sind textbasierte Dialogsysteme, die

das Chatten mit einem technischen System ermaoglichen.

Texteingabe %5 - Textausgabe
Prompt R ko e :
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Chatbots in Aktion — Was bedeutet das? (212

Ein Chatbot ist ein virtueller Assistent, der das Plaudern mit
einem alten Freund am Lagerfeuer nachahmt — immer
bereit, zu antworten, zu unterstutzen und zu unterhalten.

Ein Chatbot ist Ihr unermudlicher digitaler Helfer, der rund

um die Uhr arbeitet.
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Chatbot — Eigenschaften
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Google Dialogflow CX ChatGPT

= regelbasierendes System, zusatzlich um ein maschinelles
Lernmodell erganzt
= darauf trainiert bestimmte Aufgaben oder Fragen zu bearbeiten

= verwendet vordefinierte Regeln und Muster, um auf spezifische
Eingaben zu reagieren

= begrenzte Fahigkeiten
= Schwierigkeiten auf unerwartete oder komplexe Anfragen zu
reagieren

neuronales Netzwerk, welches durch breites Spektrum von
Daten trainiert wurde

ist in der Lage, kontextbezogene und koharente Antworten zu
generieren

nicht auf vordefinierte Regeln angewiesen
kann aufgrund trainierten Modells flexibler auf verschiedene
Eingaben reagieren

hat Zugang zu einer gro3en Menge an Informationen
aufgrund dieses umfassenden Trainingsdatensatzes vielseitigere
Konversationen fuhren
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Chatbot — Nutzen

Jedes vierte Unternehmen
nutzt Chatbots

27h nutzen Chatbots planen dies

haben einzelne

22% ~ Arbeitsschritte planen dies
automatisiert

https://de statista.com/i fik/23494 ge-zu -bei-L in-det
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HE
ISLY
Nutzen HSEER

A.l. TURNS THIS SINGLE A.l. MAKES A SINGLE

BULLET POINT INTO A BULLET POINT OUT OF
LONG EMAIL | CAN THIS LONG EMAIL | CAN
PRETEND I WROTE. PRETEND | READ.

® marketoonist.com

https://marketoonist.com/2023/03/ai-written-ai-read.html
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Chatbot im Marketing (13

x Marketingtexte mit Kl erstellen

Fur welches Produkt oder welche Dienstleistung mochten Sie einen Marketingtext erstellen?

= Mittelstand-Digital
== Zentrum
2 Spreeland

Navigation

(&) Das Produkt ist eine regenbogenfarbene Bank zum Sitzen. Beriicksichtige, dass im Text

vorkommen soll, dass es kein Platz fiir Rassismus gibt.

Welche KI méchten Sie nutzen?

Marketingtext erstellen v

Tauchen Sie ein in eine Welt voller Farben mit unserer regenbogenfarbenen Sitzbank. Entwickelt,
um ein Zeichen fur Vielfalt und Inklusion zu setzen, ist unsere Bank nicht nur ein Ort zum
Weiterfiihrende Infos

Ausruhen, sondern auch ein Symbol des Zusammenhalts und der Akzeptanz. Bei uns gibt es

keinen Platz flir Rassismus - nur Liebe, Respekt und bunte Vielfalt. Holen Sie sich jetzt lhre

MDZ-Homepage

Veranstaltungen

@ 5t0g regenbogenfarbene Sitzbank und seien Sie Teil einer Bewegung, die flir Gleichberechtigung steht.
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Chatbot im Marketing (3

&) Erstelle einen Namen fiir eine regenbogenfarbene Sitzbank auf Grundlage des folgenden

Marketingtexts:

Tauchen Sie ein in eine Welt voller Farben mit unserer regenbogenfarbenen Sitzbank.
Entwickelt, um ein Zeichen flir Vielfalt und Inklusion zu setzen, ist unsere Bank nicht nur ein Ort
zum Ausruhen, sondern auch ein Symbol des Zusammenhalts und der Akzeptanz. Bei uns gibt
es keinen Platz fuir Rassismus - nur Liebe, Respekt und bunte Vielfalt. Holen Sie sich jetzt Ihre
regenbogenfarbene Sitzbank und seien Sie Teil einer Bewegung, die fir Gleichberechtigung
steht.
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Einheitsbank
Vielfaltssitz
Regenbogenrast
Inklusionsbank
Liebesbank
Harmoniebank
Rainbow Unity Bench
Farbspektrumsitz
Stolzsitz

Bunteverbindung
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Chatbot im Marketing @3

Prompt 1: Generiere ein Bild fur Prompt 2: Erstelle einen

Marketingzwecke von einer neutralen Hintergrund und

regenbogenfarbenen Sitzbank. mache die Farben weniger
kraftig.

e e m

Prompt 3: Erstelle aus dem
vorhergehenden Bildern ein Bild
im impressionistischen Stil.
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Chatbot fur die Unternehmenskommunikation (2

Ich kann Ihnen etwas tber u

Mittelstand-Digital Zentrum

nser

Spreeland in Cottbus erzahlen.

Méchten Sie iber unsere

Veranstaltungen, aktuelle Projekte

oder Kunstliche Intelligenz i

Veranstaltungen

Kinstliche Intelligenz
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nformiert

Aktuelles

Fur eigene Webseite
Erstellt mit Google Dialogflow CX

Leicht zuganglich: kann auf jeder Seite einer
Website oder in einem Messenger
eingebunden werden

Einfaches Verwalten: Unterhaltungen einfach
uberwachen, und Leistungen stetig
verbessern
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Chatbot fur die Unternehmenskommunikation 2
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KI-Summarizer

Auf dieser Seite finden Sie unseren KI-Summarizer Er ist niitzlich firr das Zusammenfassen langerer Texte, um sich einen schnellen Uberblick

verschaffen zu kdnnen. Seien es lange Gesetzestexte, Dokumentationen oder Handbucher, die Anwendungsmaoglichkeiten sind vielfaltig.
Kunstliche Intelligenz

Die verwendete Kl-Methode kommt aus dem unuberwachten Lernen und nennt sich ,Unsupervised Multilingual Sentence Boundary Detection”

) i ) Diese KI-Methode gehort zum sog. Natural Language Processing (NLP)", also der Verarbeitung nattrlicher Sprache durch einen Computer.
Kunstliche Intelligenz ist der

Versuch, menschliches Lernen und Zu Demonstrationszwecken kdnnen Sie unser Kl-Tool ausprobieren
Denken auf den Computer zu
Ubertragen und ihm damit

1. Geben Sie die Adresse einer Homepage in das entsprechende Feld "Link” ein

2. Mithilfe des Schiebereglers kénnen Sie die Lange des zusammengefassten Texts in Prozent zur Lange des Originaltexts angeben
Intelligenz zu verleihen. Statt fur 3. Durch Klicken auf den Button "Text zusammenfassen” erhalten Sie dann die entsprechende Zusammenfassung angezeigt
jeden Zweck programmiert zu
werden, kann eine Kl eigenstandig
Antworten finden und selbststandig

Probleme I6sen.

Link

https://

Textlange (in Prozent) wahlen

—a

Kl bei Mittelstand-Digital Zentrum Spreeland

Mehr erfahren Text zusammenfassen

KI-Blog & Praxisbeispiele &
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Nehmen Sie Kontakt auf!

Wir unterstutzen Sie bei der Digitalisierung!

Sandra Bierhals

\ +49 355 69 3525 @ Sandra.Bierhals@b-tu.de L®1 www.digitalzentrum-spreeland.de
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