
Chatbot in Aktion: Fallbeispiele für die Praxis
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Chatbots sind textbasierte Dialogsysteme, die

das Chatten mit einem technischen System ermöglichen. 

Texteingabe Textausgabe

Chatbots in Aktion – Was bedeutet das? (1/2)

Prompt



Ein Chatbot ist ein virtueller Assistent, der das Plaudern mit
einem alten Freund am Lagerfeuer nachahmt – immer
bereit, zu antworten, zu unterstützen und zu unterhalten.

Ein Chatbot ist Ihr unermüdlicher digitaler Helfer, der rund 

um die Uhr arbeitet.

Chatbots in Aktion – Was bedeutet das? (2/2) 
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Google Dialogflow CX ChatGPT
 regelbasierendes System, zusätzlich um ein maschinelles 

Lernmodell ergänzt
 darauf trainiert bestimmte Aufgaben oder Fragen zu bearbeiten

 neuronales Netzwerk, welches durch breites Spektrum von 
Daten trainiert wurde

 ist in der Lage, kontextbezogene und kohärente Antworten zu 
generieren

 verwendet vordefinierte Regeln und Muster, um auf spezifische 
Eingaben zu reagieren

 nicht auf vordefinierte Regeln angewiesen
 kann aufgrund trainierten Modells flexibler auf verschiedene 

Eingaben reagieren

 begrenzte Fähigkeiten 
 Schwierigkeiten auf unerwartete oder komplexe Anfragen zu 

reagieren

 hat Zugang zu einer großen Menge an Informationen  
 aufgrund dieses umfassenden Trainingsdatensatzes vielseitigere 

Konversationen führen

Chatbot – Eigenschaften



Nutzen

https://marketoonist.com/2023/03/ai-written-ai-read.html

https://www.dallasnews.com/opinion/commentary/2023/02/23/editorial-cartoon-chatgpt/

E-Commerce 
Finanzindustrie 
Bildung 
Energie 

Verlage 
Industrie 
Tourismus
Privat

https://de.statista.com/infografik/23494/umfrage-zu-chatbots-bei-unternehmen-in-deutschland/

Chatbot – Nutzen



Chatbot im Marketing (1/3) 



Chatbot im Marketing (2/3)



Chatbot im Marketing (3/3)

Prompt 1: Generiere ein Bild für
Marketingzwecke von einer
regenbogenfarbenen Sitzbank.

Prompt 2: Erstelle einen
neutralen Hintergrund und
mache die Farben weniger
kräftig.

Prompt 3: Erstelle aus dem
vorhergehenden Bildern ein Bild
im impressionistischen Stil.



Chatbot für die Unternehmenskommunikation (1/2)

 Für eigene Webseite 
 Erstellt mit Google Dialogflow CX

 Leicht zugänglich: kann auf jeder Seite einer 
Website oder in einem Messenger 
eingebunden werden

 Einfaches Verwalten: Unterhaltungen einfach 
überwachen, und Leistungen stetig 
verbessern



Chatbot für die Unternehmenskommunikation (2/2)



VIELEN DANK für Ihre Aufmerksamkeit 



Sandra Bierhals
Sandra.Bierhals@b-tu.de+49 355 69 3525 www.digitalzentrum-spreeland.de

Nehmen Sie Kontakt auf!

Wir unterstützen Sie bei der Digitalisierung!
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