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Technischer Handel — Industriebedarf Mrose GmbH

- Handelsunternehmen in Forst (Lausitz)

- ca. 80 Mitarbeiter

- Arbeitsschutz, Elastomere, Normteile, Schienenverkehrstechnik
Firmenvorstellung - AulBendienstvertrieb

GrUmIi(e - Verbundunternehmen Forster SMT GmbH (Produktion)
Projekte

Beispiel
Herausforderungen
Ergebnisse

Partner
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Firmenvorstellung
Grinde

Projekte

Beispiel
Herausforderungen
Ergebnisse

Partner

Warum digitalisiert die THI Mrose GmbH?

- aktuell viele Medienbriiche
- Prozesse sind kompliziert

- Kosten sparen

- héhere Kundenbindung (z. B. durch Systemanbindung)
- Entlastung der Mitarbeiter
- Erhohung der Datenqualitat
- Vision: ,papierloses Buro”
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Wir digitalisieren seit 2018!

Bereits umgesetzte Projekte:

- Dokumentenmanagementsystem

Firmenvorstellung
Grlnde - Zeitwirtschaft & Lohn
Projekte

Beispiel

Herausforderungen - Artikelanlageprozess
Ergebnisse
Partner

- Ricknahmemanagement

- Intranet
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Firmenvorstellung
Grunde

Projekte

Beispiel
Herausforderungen
Ergebnisse

Partner

Digitalisierung ist aufwandig, aber lohnend.

Digitalisierung ist ein Investment!
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Optimierte

Prozesse

Zeit- Kosten- L et
: Kompatibilitat
ersparnis senkung
. _ Reduktion menschlicher
Prozesssicherheit
Fehlerquoten
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Firmenvorstellung
Grunde

Projekte

Beispiel
Herausforderungen
Ergebnisse

Partner

Beispiel Dokumentenmanagementsystem

. Dokument

Verschlagwortung B n d Workflow j

Digitales Archiv
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Beispiel Dokumentenmanagementsystem

Vorher:

- Prozesse intransparent

Firmenvorstellung - langsame und schlechte Belegrecherche
Griinde - keine Automatisierung

Projekte

Beispiel

Herausforderungen Nachher:

Ergebnisse

Partner - Prozesskette kann genau nachverfolgt werden

- schnelle Suche durch (teil)automatisierte Verschlagwortung
- automatische Workflows
- revisionssicheres Archiv
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Firmenvorstellung
Grinde

Projekte

Beispiel
Herausforderungen
Ergebnisse

Partner

Herausforderungen der Digitalisierung

Besonders langjahrige und altere Mitarbeiter haben
Schwierigkeiten, sich an neue Prozesse und Programme zu
gewoOhnen.

Mehrere kurze Schulungen in kurzen Abstanden konnen helfen.

Oftmals ist paralleles Arbeiten im alten und neuen
System/Prozess erforderlich.

Fir Erfolg:

Technische Umsetzung nicht ausreichend.
Aktives Change Management erforderlich.
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Was haben wir erreicht?

- Reduktion von Papier

- (potentielle) Kundenbindung erhéht durch digitale Schnittstellen
Firmenvorstellung —> SAP Ariba, Kunden-ERP-Systeme

Grinde

Projekte

Beispiel
Herausforderungen

Ergebnisse - mehr Transparenz bei Prozessabarbeitung
Partner

- mehr Kapazitaten flir umsatzsteigernde Tatigkeiten

- leichtere Arbeitsablaufe durch Automatisierung

- Umsatzsatzwachstum
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Firmenvorstellung
Grinde

Projekte

Beispiel
Herausforderungen
Ergebnisse

Partner

Vielen Dank an unsere starken Partner

- Wirtschaftsforderung Brandenburg (WFBB)

- ILB Investitionsbank des Landes Brandenburg
Brandenburgischer Innovationsgutschein (BIG Digital) Forderung bis 50%

- Dako IT aus Spremberg

DAKO-IT

M digitale Prozesse

Entlastung eigener Mitarbeiter durch IT-Partner

Die Digitalisierungsmalinahmen wurden mit finanziellen Mitteln der Europaischen Union,
des Landes Brandenburg und des Bundes unterstitzt.
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BRANDENBURG

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfonds
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Wirtschaftsforderung
Brandenburg | WFBB

Investitionsbank
des Landes
Brandenburg

ILB
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