Probleme mit Kopfhorer/ Headset

Allgemeine Einstellungen

- Anschluss des Gerétes prifen
- USB-Platz ggf. wechseln

- Gruner Klinke-Stecker gehort in den Kopfhoreranschluss und der rosa Klinke-Stecker gehért in das

Mikrofon
- Ggf. wird ein Y-Stecker benoétigt

- Einstellungen prifen

Lautsprecher ggf. einschalten

Lautsprecher (Logitech USB Headset)

i

Aktuell ausgewahltes Gerat
Gerat andern durch Klick auf den Pfeil rechts

Wiedergabegerat auswahlen
Lautsprecher (DisplayLink Audio)

Lautsprecher (Logitech USB Headset)

Lautsprecher (Realtek(R) Audio)

Gerateliste

Falls nichts funktioniert hilft oft:

- Raum verlassen und nochmal neu beitreten
- Anderen Browser benutzen
- Rechner neu starten

Lautsprecher (USB): 22%
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Probleme mit Kopfhorer/ Headset

Browsereinstellungen

Firefox
Zugriff erlauben nach Seitenaufruf und vor Betreten des Raumes

b B https://meet.b-tu.de/testraum

! ‘ Soll meet.b-tu.de auf lhre Kamera und lhr Mikrofon

zugreifen darfen?

Zugriff auf folgende Kamera erlauben:

HD User Facing w
Zugriff auf folgendes Mikrofon erlauben:

Mikrofon (Logitech USE Headset) W
(] Entscheidung merken

HICht i

Zugriff wurde nicht erteilt. Es kommen Fehlermeldungen am unteren Bildschirmrand

A\ Fehler beim Bezug der Mikrofon-Zugriffsberechti... v

A\ Fehler beim Bezug der Kamera- Zugriffsberechtigungen

Mikro und/oder Kamera sind nicht aktivierbar zu sehen oben in der Adressleiste des Browsers

Oben auf die gesperrten Symbole mit der linken Maustaste klicken.

U & https://meet.b-tu.de/ & P4 Y nttps://meetb-tude/testraum

Website-Informationen fiir meet.b-tu.de

@ Verbindung sicher pJ
9% Berechtigungen
Y Mikrofon verwenden Temporar blockiert X
P Kamera verwenden Temporar blockiert X

Cookies und Website-Daten lGschen...

Bei den Geraten auf das Kreuz klicken um die Blockierung zu deaktivieren. Anschliefend im Raum auf die

Einstellungen gehen und die Wiedergabegerate auswahlen.
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Probleme mit Kopfhorer/ Headset
Google Chrome

Vor Betreten des Raumes muss der Zugriff auf Mikro und Kamera zugelassen werden.

B meet.b-tu.de/testraum

meet.b-tu.de mdchte:
& Mikrofon verwenden

W |hre Kamera verwenden

Zulassen Blockieren

Oben in der Adresseingabe auf das Schloss klicken. Dort 6ffnet sich das Fenster fiir die Einstellungen.

@ﬁeet.b-tu.deﬁeztraum

X
Verbindung ist sicher

lhre Daten wie Passwarter cder Kreditkartennummem
sind privat, wenn Sie sie an diese Website senden.

Weitere Infarmationen

B Kamerz Zulaszen

& Mikrofon Zulassen

B  Zertifikat (Giltig)
& Cookies (2 werden verwendet)

Lt Website-Einstellungen
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Probleme mit Kopfhorer/ Headset
MS Edge

Oben in der Adresseingabe auf das Schloss klicken. Dort 6ffnet sich das Fenster fiir die Einstellungen.

= 0O i ttps:_f,r‘teams.micrt

Websiteidentifizierung

DigiCert Baltimore Root
hat diese Website identifiziert als
teams.microsoft.com

lhre Werbindung mit dem Server ist
verschlisselt.
ZLertifikat anzeigen

Ist diese Website vertrauenswiirdig?

Websiteberechtigungen
Mikrofon

@ -

Webcam
@ :n

Berechtigungen ldschen

Einstellungen fur die automatische
Medienwiedergabe

Berechtigungen verwalten
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Probleme mit Kopfhorer/ Headset

Videokonferenz-Software

Meet.b-tu.de
Mikrofon und Kamera kdnnen ausgeschaltet sein. Einstellung wird im unteren Bereich des Bildschirms
angezeigt.

Kamera und Mikro sind inaktiv

Q- Q

Durch den Klick auf den kleinen Pfeil am Mikro kann hier ein anders Mikro oder Lautsprecher ausgewahlt
werden

c @ Microphones
{

Mikrofon (Logitech USB Heads. ..

Kamera und Mikro sind aktiv

Mikrofonarray (Realtek(R) Audio)

c]) Speakers

C - Q

Einstellungen im Programm priifen

I:l Einstellungen Profil  Mehr

Alle stummschalten Kamera
[/} Tastenkiirzel anzeigen HD User Facing

Mikrofon

Mikrofon (Logitech USB He..
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Probleme mit Kopfhorer/ Headset
MS Teams Uber MS Edge

|Mamer| eingeben Jetzt teilnehmen

a9 i2} Gerate . _ _ )
Mikro und Kamera sind aktiv auf Gerate

klicken um die Einstellungen zu prifen. Es 6ffnet sich am rechten Bildschirmrand ein Fenster, an dem die
Einstellungen gepriift werden kénnen.

Diese konnen auch im betretenen Meeting gedndert werden:

Py, . - - =
22 Geriteeinstellungen anzeigen

0 Vollbildmodus aufrufen

i Tastatur

74 Eingehendes Video deaktivieren

U
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