zum mitnehmen zur Selbsthilfe

Probleme mit dem WLAN eduroam

1. Anmeldung funktioniert nicht.
WLAN Verbindung auswahlen

ﬁ eduroam

Gesichert

Automatisch verbinden

10:35 eduroam
15.11.2019 //2 Gesichert e

Als Benutzername funtkioniert BTU-Account@b-tu.de oder Vorname.Nachname@b-tu.de

{ff‘- eduroam ff- eduroam
[ ] (]

Verbindung wird hergestellt Verbindung wird hergestellt

Geben Sie lhren Benutzernamen und lhr Verbindung weiter herstellen?
Kennwort ein. Wenn Sie ,eduroam” hier erwarten, konnen Sie
bedenkenlos eine Verbindung herstellen.
BTU-Account@b-tu.de Andernfalls handelt es sich moglicherweise um
ein anderes Netzwerk mit demselben Namen.
® .......| Zertifikatdetails anzeigen

ﬁf- eduroam

Verbunden, gesichert

Eigenschaften

Trennen

Erfolgreiche Anmeldung

Es ist normal, das mehrere Anmeldeversuche nétig sind.

2. Anmeldedaten werden nicht abgefragt und es wird keine Verbindung zum
WLAN eduroam hergestellt.

Auf Start klicken und im Suchfeld cmd eintippen.
£ cmd
Bei der Trefferliste die Eingabeaufforderung Héchste Ubereinstimmung
auswahlen.
Es 6ffnet sich ein schwarzes Fenster. In diesem - Eingabeaufforderung folgendes
Eingeben: App
netsh wlan delete profile name=eduroam Einstellungen

lan delete profile name=eduroam

AnschlieBend kann man sich wieder neu am eduroam einwahlen.

Weiter wie bei 1.

3. BTU Passwort vergessen
Schreiben Sie eine Mail mit Name, Vorname, BTU-Account und Matrikelnummer an account@b-
tu.de und bitten Sie um Zurlicksetzung des Passwortes.
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