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»Forschung fiir die Arbeit von morgen”

,Wir wollen, dass Deutschland seine fiihrende Rolle als
Industrie-, Produktions-, und Dienstleistungsstandort und
Exportnation behalt.

Dies gelingt nur durch Innovationen, durch fortwéhrende
organisatorische und technische Verdnderung von
Produktions- und Dienstleistungsprozessen.

In enger Abstimmung mit den Sozialpartnern wollen wir
die Arbeits-, Produktions- und Dienstleistungsforschung
starken und hierzu ein neues Férderprogramm auflegen.

Dies tragt zur Sicherung einer hohen
Beschdftigungsquote und zur Humanisierung der
Arbeitswelt bei.” (Koalitionsvertrag 2013, S. 34)
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These

Die starke Tradition der Forschung in enger Kooperation von
Wissenschaft und Unternehmen zur Verbesserung von
Arbeitsbedingungen und zur Optimierung der
Arbeitsorganisation sind im deutschen Produktions- und
Beschdiftigungsmodell verankert.

Mit der Infragestellung dieses Modells verandern sich
eingespielte Formen der Konfliktregulierung zwischen
wissenschaftlichen und wirtschaftlichen Referenzen einerseits
und zwischen den Interessenspositionen der Unternehmen
und der Beschaftigten andererseits.

(Arbeitsforschung ist nur solange erfolgreich, wie es gelingt,
diese Konfliktlinien explizit zu beriicksichtigen und sie nicht
dem Primat der Praxis, der Politik oder der Okonomie
unterzuordnen.)
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1. Programmlinie: Forschung zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen
in Deutschland

Forschung a 1974 -1989

ARBEIT UnD TECHNIK 1990 bis 2000

T
—a * 2001 bis 2006
L, Z Innovative Arbeitsgestaltung opr=—
& - Zukunft der Arbeif ey .
¢ e | —— 2006 bis 2014
Chancen und Risiken
tir die Arbeitswelt von morgen
A
...2015 bis...??
07.01.14 Jacobsen - Arbeitsforschung 5

Humanisierung des Arbeitslebens
(HdA) (1974-1989)

"Freiheit und Gerechtigkeit missen tberall im Arbeitsleben verwirklicht
werden...Menschenwdirde, Freiheit und Gerechtigkeit sind keine Guter, die wirtschaftlichem
Kalkll beliebig geopfert werden kénnen. Nicht der Mensch hat der Produktion, sondern diese hat

dem Menschen zu dienen.”
(Matthéfer, 1978 S. 15, nach Ernst 2009, 9))

Ziele:

e Erarbeitung von Schutzdaten, Richtwerten, Mindestanforderungen an Maschinen, Anlagen
und Arbeitsstatten
¢ Entwicklung von menschengerechten Arbeitstechnologien

e Erarbeitung von beispielhaften Vorschlagen und Modellen fiir die Arbeitsorganisation und
die Gestaltung von Arbeitsplatzen

e Verbreitung und Anwendung wissenschaftlicher Erkenntnisse und Betriebserfahrungen.
(Ernst 2009, 9)

Steuerungselemente:

*  Sozialpartnerparitdt in Programmbeirat

e Beteiligungsrecht fiir Betriebsrate

* eigene Transferprojekte der Tarifparteien fir ihre Zielgruppen

¢ Branchenbezogene Umsetzungsprojekte (Neubauer/ Oehlke 2009)
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Wandel von Zielen und Steuerungsformen

Ziele
Erarbenung von Schutzdaten,
Richtwerten... Entwicklung
menschengerechter
s | s | ron o o, pun | S
p beisplelhaften Vorschiagen und
Modelen ; Verbretung und
Arrwendurg
Newes HDA- Ziele und Grundsitze des Programms Gesprachskrois,
1984 1969 BMFT, BMA
Programm biedben erhalien Koordinierungsireise
Schutz der Gesundhait durch Abbau
und Abwehr gefiihrdender Gesprichskreis,
Arbet und BMF1, BMA,
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Arbelt und Technik
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2. Verankerung im Produktions- und
Beschaftigungsmodell: Definitionen

»Produktionsmodelle kdnnen als unternehmensspezifische
Governance-Kompromisse definiert werden. Ein
Produktionsmodell ermdglicht die dauerhafte Umsetzung
einer Profitstrategie, wenn diese dem Wachstumsmodus des
Landes angepasst ist, in dem das Unternehmen aktiv ist. Die
eingesetzten Mittel (Produktpolitik, Produktionsorganisation,
Arbeitsbeziehungen) missen koharent und fir alle beteiligten
Akteure akzeptabel sein.” (Boyer/ Freyssenet 2003: 43)

,»Als Produktionsmodell werden halbwegs stabile Beziehungen
zwischen Firmenorganisation, Formen des Wettbewerbs,
Arbeitsbeziehungen und Bildungssystem bezeichnet (Boyer
und Durand 1997: 3).” (Dorre 2001: 676)
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Verankerung im Produktions-/
Beschaftigungsmodell einst...

Traditionelles deutsches Programmlinie
Modell” Arbeitsgestaltung

Corporate Governance Stabile Eigentlimerschaft

Berufliche Bildung/
Qualifikation

Industrielle
Beziehungen

Wohlfahrtsstaat

Arbeitsmarkt
(-politik)
*Bosch u.a. 2007
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,,Skill Machine” berufliches
Bildungssystem,
qualifikationsbasierte
Arbeitsorganisation

,Konfliktpartnerschaft”

Familienzentriert, distributiv

Beruflichkeit im Zentrum/
De-Kommodifizierung
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Stabile
Beschéftigungsbeziehungen/
interne Arbeitsmarkte

Qualifizierte Arbeit als
unumstrittenes Ideal

Einbindung BR und
Sozialpartner , Betr.VerfG.

Ausgleich und Schutz vor
Uberbeanspruchungen

Berufsgruppen als Adressaten
der Forschung

08.01.14



Forschungs- und Aktionsprogramm ,,Humanisierung
des Arbeitslebens” (HdA): Konflikthaltigkeit

»,Humanisierungsprojekte bewegen sich in einem konflikttrachtigen
Feld: Im Gegensatz zur Uiberwiegenden Zahl der
Technologieprojekte, wie sie in der Forschungsforderung gangig
sind, werden von Humanisierungsprojekten Menschen unmittelbar
an ihren Arbeitsplatzen betroffen. Die in Projekten entwickelten
Techniken werden direkt in der betrieblichen Praxis eingesetzt. (...)
Die Vielfalt von dabei zu verarbeitenden nicht nur technischen
sondern vor allem sozialen Problemen stellt eine besondere
Herausforderung an die Wissenschaft dar.”

(BMFT in Deutscher Bundestag 1981,1)
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... und jetzt (?)

Deutsches Produktionsmodell | Programmlinie
im Wandel* Arbeitsgestaltung

Corporate Governance ,Entflechtung der Deutschland Férderung von Netzwerken

AGII
Berufliche Bildung/ qualifikationsbasierte Kompetenzentwicklung,
Qualifikation Arbeitsorganisation, Riickgang Potenzialentfaltung

berufliche Bildung,
erhebliche funktionale

Flexibilitat

Industrielle Erosion Tarifvertragsbindung Beteiligung Sozialpartner

Beziehungen und —einheit, weniger BR punktuell

Wohlfahrtsstaat Adult-worker-model, Individuen - ihre Motivation
Chancengerechtigkeit und Potenziale

Arbeitsmarkt Entberuflichung, umfassende Flexibilitat

(-politik) ,Prekarisierung”

*Bosch u.a. 2007
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Arbeiten — Lernen — Kompetenzen entwickeln.
Innovationsfahigkeit in einer modernen Arbeitswelt
(2006-2014)

,Um den Herausforderungen des kontinuierlichen Wandels in der Arbeitswelt Rechnung zu
tragen und frihzeitig die Weichen fiir optimal aufeinander abgestimmte und gute
Arbeitsbedingungen zu stellen, fordert das BMBF (...) innovative Konzepte der Personal-,
Kompetenz- und Organisationsentwicklung.

Das 2007 gestartete Programm sieht in der Innovationsfahigkeit von Menschen,
Unternehmen und Netzwerken einen Schlisselfaktor zur langfristigen Sicherung des
Forschungs- und Wirtschaftsstandortes. Ziel ist es daher, die Innovationsfahigkeit der
deutschen Wirtschaft basierend auf einem ganzheitlichen Verstandnis als zentralem
Ansatzpunkt fir Wachstum und Beschaftigung zu starken. Mit seinem Leitbild richtet sich
das Programm daher an Menschen, die ihr Kénnen, ihre Kreativitdt und ihre Motivation in
die Arbeitswelt einbringen und ihre Kompetenzen dort auch (weiter-)entwickeln. Es richtet
sich an Unternehmen, die Voraussetzungen fiir erfolgreiche Kompetenzentwicklungen
schaffen und damit zur Quelle neuer Ideen, erfolgreicher Produkte und neuer Beschéftigung
werden. Und es richtet sich an Netzwerke, die (iber die Zusammenarbeit Marktchancen und
Beschéaftigungsmaoglichkeiten eréffnen.

Gleichzeitig soll mit einer engen Kooperation zwischen Forschung und Praxis der
Forschungsexzellenz Vorschub geleistet und Wege fiir eine langfristig angelegte betriebliche
Personal- und Organisationsentwicklung aufgezeigt werden, die auf sozial und wirtschaftlich

tragfﬁ higen Konzepten bel’uht.” Bundesbericht Forschung und Innovation 2013, S. 178
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Beispiel: Forderschwerpunkt
ylnnovationsstrategien jenseits traditionellen
Managements” (2008-2012)

44 Verbinde
166 Teilprojekte
ca. 400 Organisationen

Ca. 40 Mio. Euro

Unternehmen 163
Wissenschaft 110
Organisationsberatungen 53
Intermedidre 36

Netzwerke 13

Sonstige 18
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Beteiligte Disziplinen

Wirtschaftswissenschaft, BWL 29,1%
Sozialwissenschaften 16,5%
Wirtschaftsinformatik 14,6%
Interdisziplindre Einrichtungen 13,6%
Padagogik, Berufsbildung 9,7%
Psychologie 3,9%
Arbeitswissenschaft 2,9%
Ingenieurwissenschaft 2,9%
Sonstige 6,8%
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Dimensionen nicht-traditioneller
Innovationsstrategien
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Verbilinde im Forderschwerpunkt
Innovationsstrategien jenseits traditionellen Managements
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3. Konfliktlinien transdisziplinarer Wissensproduktion
im Feld von Arbeit und Organisation...

Parallelfiihrung mehrerer Ziele...

Produktivitdt ...durch heterogene Akteure
Innovationsféhigkeit
Motivation Unternehmensleitung
Kooperation Abhdingig Beschiiftigte
Netzwerke(n) Wissenschaftler/-innen
Verbéinde
Beratungseinrichtungen

.. unter (potentiell) widerspriichlichen Referenzrahmen

Wirtschaftlicher Erfolg
Leistungssteigerung der Arbeit
Schadigungsfreiheit der Arbeit

Anerkennung in der Arbeit

Wissenschaftlicher Beitrag
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...und ihre Bearbeitung durch integrative Medien |

Integrationsmedium Inhalte:

Fokus auf Universalien —,,Innovations-/
Veranderungsfahigkeit” — relativiert Partikularinteressen
und schafft gemeinsamen Verstandigungsraum, d.h.
konfligierende Ziele konnen verfolgt werden, missen aber
als Beitrag zu Universalien legitimiert werden.
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Projekt-Beispiel fur Integration durch Inhalte:
BMInno (Reflexive Organisation)

Projektaufgaben BMiInno:

* Analyse der Wahrnehmung von
Innovationsprozessen durch Beschaftigte,
Betriebsrate und Management

* Evaluierung, Prozessbegleitung und
Gestaltungsempfehlungen

e Auswertung betrieblicher Sanierungs- und
Innovationsvereinbarungen

e Erfahrungsaustausch und Lernmoglichkeiten aus
einem europdischen Vergleich

Jacobsen 2011

07.01.14 Jacobsen - Arbeitsforschung 20

08.01.14

10



Projektbeipiel: Reflexive Organisation...
z. B. BMInno

Sicherung von Arbeitsplatzen in der
Finanz- und Wirtschaftskrise

Mitarbeiterbezogene Prozessoptimierung bei einem
Schiffbauzulieferer

Geschéftsfiihrung: Betriebsrat: o
... Akzeptanz und Motivation zu yee das héchste Sparpotential liegt
weiteren Verbesserungen ist am in der Verbesserung der Prozesse.
ehesten durch weitgehende Wir kennen die Prozesse besser
Beteiligung der Mitarbeiter zu als jeder Externe. Wir verstanden
erreichen dieses Projekt von Beginn an als
unseres. “
Jacobsen 2011
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Projektbeispiel:

Wirkungen der Verbundarbeiten

Gesetscnat |

»Innovations- Sicherung von
vereinbarungen® Arbeitsplatzen
starken Kultur der

Wandlungsfahigkeit

Partizipation

Motivation und
Anerkennung der
Beschaftigten

Technologie

Prozessinnov.
maritime
Technologie

reflexive
nov.-strategje

Jacobsen 2011
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Konfliktlinien ...und ihre Bearbeitung durch
integrative Medien Il

Integrationsmedium Forschungs- und Entwicklungsdesign:
— Parallelisierung von Reflexion und Gestaltung

Wissensintegration/
-kombination

Theorie

i
)
Empirische
Analyse

(oder umgekehrt )

> induktiv)
Empirie
—sProblem

Evaluation/
Rekursion

Unternehmen,
m S (Jostmeier/ Georg/ Jacobsen 2014)
* Rolle der Wissenschaft:rein abbildend
- G weitere
07.01.14 Jacobsen - Arbeitsforschung 23

...und ihre Bearbeitung durch integrative Medien I

Integrationsmedium Forschungs- und Entwicklungsdesign:
— Sequenzialisierung von Reflexion und Gestaltung

« Rolle der Wissenschaft: sowohl abbildend
alsauch gestaltend, variiert im Projekt-
verlauf

(Jostmeier/ Georg/ Jacobsen 2014)

Wissenschaft/
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..und ihre Bearbeitung durch integrative Medien Il

Integrationsmedium Forschungs- und Entwicklungsdesign:
— ,, Ko-Evolution” in Reflexion und Gestaltung

« Rolle der Wissenschaft: Abbildung
auch im Prinzip nichtvon

GEStaltung der Intervention zu trennen

Empirie Wissens- Reflexion

—Problem produktion

(Jostmeier/ Georg/ Jacobsen 2014)
Wissenschaft/
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...und ihre Bearbeitung durch integrative Medien Il

Integrationsmedium Governance der Programmsteuerung:

— ,Lernendes Programm* (rekursive Schleifen zwischen
Programmentwicklung, Projektarbeiten,
Transfererfahrungen)

— ,Fokusgruppen” (Zusammenarbeit thematisch
verwandter Projekte zwecks Synergien)

— ,Metaprojekte” (wissenschaftliches Begleitvorhaben, das
Synthesen erarbeitet und externe Beratung insb. zum
Transfer organisiert)
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4. Zusammenfassung und
Schlussfolgerungen

v Arbeitsforschung unter den Bedingungen der tendenziellen Auflésung des
deutschen Produktionsmodells spiegelt Suchbewegungen der Unternehmen (und
der Wissenschaft) wider: Qualifikations- und Konsensorientierung werden eher
noch wichtigere Ziele als friher

v Nutzung integrativer Medien soll Funktionsfihigkeit transdisziplindrer
(sozialwissenschaftlicher) Arbeitsforschung unter Bedingungen widersprichlicher
Handlungsanforderungen sichern:
universalistische Inhalte, Verschrankung von Wissenschaft und
Unternehmenspartnern im Forschungsdesign und intensive Kommunikations- und
Kooperationsangebote schaffen Lern-/ Reflexionsmdglichkeiten fir alle Beteiligten
— grundsatzlich kann so jedes Projekt zumindest Teilerfolge erzielen

@ Desiderata:

- Explikation der Politikhaltigkeit insbesondere von Umsetzungsprozessen
- Systematische Bezlige zu sozialpartnerschaftlichen Umsetzungsakteuren
- Systematische Beziige zu disziplindren Offentlichkeiten

- Lernen aus den Erfahrungen der langen Tradition
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